
PRESENCIAL
VIRTUAL
DIRECTRICES PARA
EL OPTIMO USO DE LA
PLATAFORMA ZOOM 

EDUCACIÓN

Vicerrectoría Académica
Unidad Institucional

de Educación a Distancia



DIRECTRICES

La cuenta Zoom Pro que le sea asignada al profesor, deberá ser 
exclusivamente de USO INSTITUCIONAL. Cada profesor con 
una cuenta Zoom Pro asignada, será responsable de su 
correcto y adecuado uso, de la información que comparta y de 
los invitados.

La información que durante el desarrollo de una sesión se 
comparta y difunda, debe hacerse en consideración con la 
normatividad vigente sobre derechos de autor y protección de 
datos, que podrá encontrar en: 
http://www.ucm.edu.co/wp-content/uploads/docs/normativ
as/normativas/estatuto_propiedad_intelectual.pdf

Las sesiones de clases presenciales asistidas con TIC, tanto de 
programas presenciales como a distancia, deberán 
desarrollarse con la plataforma Zoom de acuerdo con el día y 
horario establecido en la plataforma SIGA; el tiempo de 
duración será flexible dada la naturaleza del componente que 
se imparta y del alcance de las estrategias y metodologías 
didácticas empleadas.

Toda sesión de clase presencial asistida con TIC deberá ser 
GRABADA EN LA NUBE por el profesor. Esta condición 
permitirá a la UIED garantizar la disponibilidad de la sesión 
desde cada aula virtual en Moodle como contenido educativo 
de apoyo. De esta forma ya no será necesario que el profesor 
remita, vía email, la grabación a la UIED. 

Para los profesores con cuenta Zoom Pro permanente, las 
sesiones Zoom que se tengan previstas desarrollar con fines 
de asesorías, sustentaciones, aclaración de dudas, etc; 
deberán ser GRABADAS LOCALMENTE; y será determinación 
del profesor compartirla con sus estudiantes vía email, drive o 
cualquiera otro medio de envío y/o almacenamiento digital.  
Para el desarrollo de sesiones cortas el profesor podrá emplear 
plataformas como Skype, BigBlueButton, WhatsApp, Google 
Meet, Youtube Live, Microsoft Teams, inclusive la versión libre 
de Zoom, etc.
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Las grabaciones que se realicen en la nube fuera de los 
horarios establecidos en SIGA, serán eliminadas, garantizando 
de esta forma la disponibilidad de espacio. Tener presente que 
las cuentas Zoom Pro manejan un límite máximo de espacio en 
la nube que debemos conservar disponible 
permanentemente.

Para lograr una mejor eficiencia del ancho de banda durante la 
grabación de una sesión se recomienda inhabilitar la opción de 
“Habilitar HD” que se encuentra en configuración de video.

Es importante señalar que los tiempos y registro de 
participantes de cada sesión, es grabada en la nube y se 
conservan, incluso una vez eliminada la grabación. Este 
registro puede emplearse para fines de control de asistencia, 
seguimiento, soporte y/o estudios estadísticos. Para 
información sobre cómo obtener dicho reporte visite la web de 
ESTRATEGIAS DE PRESENCIALIDAD ASISTIDA CON TIC: 
http://ucmconecta.edu.co/estrategias/, sección profesores.

Se recomienda a los profesores, al inicio de cada sesión, 
solicitarles a los asistentes que se registren con sus nombres y 
apellidos.

Con el objeto de garantizar condiciones de seguridad en el 
desarrollo de sesión con Zoom, se recomienda consultar la guía 
para sesiones seguras en Zoom desde el sitio web de 
ESTRATEGIAS DE PRESENCIALIDAD ASISTIDA CON TIC: 
http://ucmconecta.edu.co/estrategias/, sección profesores.

Para obtener información respecto a la instalación, 
configuración, aplicación y uso didáctico de la plataforma 
Zoom, puede consultar la documentación publicada en la web 
ESTRATEGIAS DE PRESENCIALIDAD ASISTIDA CON TIC: 
http://ucmconecta.edu.co/estrategias/?page_id=1081.

También puede visitar el Centro de Ayudas de Zoom: 
https://support.zoom.us/hc/es?flash_digest=1d7799e26badb
5730da04ab62e07ac0debdeefcf
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