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En el marco de la actual emergencia sanitaria, la UCM ha adoptado
la estrategia denominada: Presencialidad Asistida con TIC, con el
objeto de permitirle a los estudiantes desarrollar su proceso de
formacién presencial desde casa, a través del empleo de
mediaciones tecnoldgicas, pedagdgica y didacticamente
elaboradas.

La Presencialidad Asistida con TIC es una estrategia metodoldgica
innovadora que se basa en la integracion didactica y pedagdgica
de las TIC para facilitar el proceso de formacién en el marco de
ambientes de aprendizaje que integran procesos de
personalizacion, flexibilizacién y comunicacion y que hacen
totalmente viable y posible la formacion desde casa siempre que
exista disposicion humana y se cuente con las condiciones
tecnoldgicas y la adecuada preparacion del profesorado.

La Presencialidad Asistida con TIC integra procesos de
personalizacién porque la formacion se centra en la persona, en
consideraciéon a la diversidad de los seres humanos, a las
condiciones sociales, culturales, econdémicas y politicas; a la
multifacética presencia de sentires y pensares, del encuentro y
desencuentro de saberes y conocimientos. En este sentido, formar
es posibilitar el despliegue vital del ser humano como persona, es
decir, abrir las puertas para el desarrollo humano. (Proyecto
Educativo Universitario UCM, 2018)

Como fortaleza, la UCM declara el modelo pedagdgico
personalizante y liberadory lo concibe como la materializacion vital
del suefio de formacion institucional que valora toda su apuesta
formativa, filosdfica, congregacional y cientifica para que se
materialice en los pilares de humanizacién, socializacion vy
trascendencia, convirtiéndose en atractor mediacional para dar
respuesta a los desarrollos de la ciencia, el conocimiento, los
saberes, la tecnologia y a los requerimientos sociales y culturales.
(Proyecto Educativo Universitario UCM, 2018)

La Presencialidad Asistida con TIC integra procesos de
flexibilizacion en consideracion a la adopcion de tendencias y
nuevos paradigmas, a las caracteristicas de los espacios de



ensefianza y aprendizaje desescolarizados, a la diversidad
metodoldgica y didactica y a la apropiacion de mediaciones
tecnoldégicas.

La Presencialidad Asistida con TIC  integra procesos de
comunicacién de caracter sincrénico y asincrénico donde la
interaccion en el aula, las practicas formativas, los procesos de
socializacion, los ambientes de aprendizaje y los encuentros, se
desarrollan mediados por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones bajo esquemas metodoldgicos que permiten
garantizar calidad y pertinencia con calidez.

La Presencialidad Asistida con TIC contempla la adopcion de
diversas estrategias didacticas y metodoldgicas como: la clase
invertida, el aula extendida, la clase inclusiva, la Co-creacién, la
gamificacién, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
experiencial, el StoryTelling , el estudio de casos, el aprendizaje
colaborativo y cooperativo, etc; de técnicas basadas en TAC
"Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento’, TEP “Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion’ APA "Ambientes
Personales de Aprendizaje” y de la integracién de actividades
didacticas como la lectura, los mapas conceptuales, la discusion
grupal, la socializacion, la plenaria etc; a través el empleo de
mediaciones tecnoldgicas especificas. En este sentido la
Presencialidad Asistida con TIC se caracteriza por ser abierta,
flexible y adaptable a las circunstancias e idiosincrasias
pedagdgicas institucionales.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la Presencialidad Asistida con
TIC es posible dado los actuales avances tecnoldgicos que
permiten disponer de mejores condiciones y capacidades para la
conectividad, para el acceso a informacién (computadores
personales, tabletas, dispositivos moviles), de herramientas TIC
como simuladores, plataformas sincrénicas y asincrénicas para la
comunicacidén e interaccion bidireccional, de software de
aplicacion y de herramientas de software social.

Desde el punto de vista humano la Presencialidad Asistida con TIC
requiere de un cambio de actitud y aptitud en el cuerpo profesoral
como en los estudiantes, que se caracterice por una posicion
abierta que refleje el reconocimiento de sus fortalezas y



oportunidades y a su vez genere aceptacion e inspire confianza.

En esta estrategia el profesor presencial pone en practica su
experticia didactica y adquiere un rol de orientador y guia del
proceso de formacion en tanto que el estudiante apropia el
aprendizaje con mayor autonomia, responsabilidad y capacidad de
participacion mas activa desde casa, muy similar al &ambito de la
educacion virtual.

Los encuentros presenciales se llevan a cabo mediante el
desarrollo de sesiones sincrénicas, las cuales tienen como
propdsito  brindar  referenciacion  conceptual,  desarrollar
actividades académicas individuales y colaborativas, atender
inquietudes y brindar asesorias y orientaciones para el trabajo
académico en casa.

En el contexto normativo colombiano, la directiva del Ministerio de
Educacién Nacional Nro 4 de marzo del 2020, autoriza el uso de
tecnologias en el desarrollo de programas académicos
presenciales, en las IES del pais; esto ha permitido que las
instituciones de educacién superior replanteen sus estrategias
formativas para adaptarlas a las nuevas circunstancias en funcién
a las capacidades y condiciones institucionales y a las necesidades
de la poblacién estudiantil, donde el modelo mas comun ha sido la
Presencialidad Asistida con TIC.

Por supuesto que aun se requiere de mayores estudios e
investigaciones sobre la Presencialidad Asistida con TIC,
orientados a comprender mejor sus implicaciones e impactos para
brindar asi lineamientos de disefio y aplicacion de modelos vy
esquemas de implementacion, seguimiento y evaluacién que
permitan refinar esta metodologia; tal como sucede actualmente
en el contexto de la educacién a distancia y virtual, donde la
investigacion sobre la integraciéon de las tecnologias y la
pedagogia es interdisciplinaria y constante. De hecho, en esta
perspectiva, la Presencialidad Asistida con TIC no resulta siendo
algo nuevo sino mas bien, una nueva denominacion.

Con base a la experiencia capitalizada de la UCM, con mas de 20
aflos en educacion a distancia, desde la puesta en practica de su
modelo pedagdgico personalizante y liberador y desde la



integracion de las TIC en sus procesos formativos, la dinamica
formativa de la Presencialidad Asistida con TIC ahora se desarrolla
desde escenarios flexibles de aprendizaje los cuales involucran las
aulas virtuales dispuestas en la plataforma Moodle para el
desarrollo de actividades asincronicas y desde las plataformas de
conferencia Web como Zoom Pro o Microsoft Teams para las
actividades sincronicas, integrandose otros servicios OnlLine
como son la biblioteca digital y bienestar en linea, todo en el
marco de la apropiacion de un didactica y metodologia especifica.

Las siguientes son las caracteristicas distintivas de la
Presencialidad Asistida con TIC en la UCM:

Las clases presenciales o sincrénicas se desarrollan mediante
el empleo de plataformas de conferencia web didacticamente
disefiadas. En el caso de la UCM se emplea la plataforma Zoom
Pro licenciada.

Los contenidos y orientaciones formativas se disponen en un
aula digital integrada a un ambiente virtual de aprendizaje
desde la plataforma asincréonica Moodle de la UCM.

Las clases sincronicas se desarrollan en los mismos horarios
dispuestos para las clases presenciales habituales,
generalmente con una menor intensidad horaria en funcién de
la naturaleza del componente (tedrico, tedrico-practico,
practico)

El acompafiamiento se da mediante el desarrollo de asesorias,
la retroalimentacion de actividades, las sesiones sincronicas y
la participacion en foros, sin la necesidad del encuentro
presencial fisico.

Los materiales y recursos educativos se encuentran a un clic de
distancia para acceder a ellos en cualquier momento y desde
cualquier lugar desde la plataforma Moodle.

Se potencian las competencias digitales para fortalecer un alto
nivel de competitividad en el entorno laboral global.

El estudiante asume una actitud de mayor autonomia vy
responsabilidad frente al desarrollo de las actividades
formativas desde casa, ejerciendo un control mas directo
sobre el tiempo, lugary ritmo de su proceso de aprendizaje.

Se facilita la promocion de la colaboracion y la cooperacion y el
fomento a la participaciéon, la criticidad, el analisis y la
problematizacion



PRESENCIALIDAD ASISTIDA CONTIC
Y SUDIFERENCIACION CON LA
EDUCACIONADISTANCIAY
EDUCACION VIRTUAL

Desde la perspectiva de gestion de los créditos académicos la
relaciéon mas tipica en la modalidad presencial es de 1.2

Esta relacion establece que, por cada hora de acompafiamiento
directo del profesor (clase presencial), el estudiante dedica 2 horas
para el trabajo independiente. Asi, la distribucién de tiempos,
segun el numero de créditos resulta siendo:

Nro AcompafiamientoDirecto i i
Créditos HoFr)as E)eegénciales e IT.?SF_endlente I'Tg't:-gls
1 16 32 48
2 32 64 96
3 48 96 144
4 64 128 192
5 80 160 240

Desde la perspectiva de la modalidad de educacion a distancia la
relacién de créditos cambia, siendo en la UCM de 15 para
pregrados y especializaciones y de 1.7 para maestrias, segun lo
establecido en el Reglamento Académico, Articulo 26.

Para los componentes académicos que se ofrecen bajo la
modalidad de educacién virtual, la relacion varia entre 1.3 y 1.5.

De acuerdo con lo anterior, al hablar de Presencialidad Asistida por
TIC, no significa que se esté haciendo referencia a la formacién
virtual como modalidad sino como una estrategia metodoldgica
innovadora dado que la relacidon no cambia, sigue siendo de 1:2.

En consideracién con lo anterior, la presencialidad asistida por TIC
plantea:



El tiempo para el trabajo independiente del estudiante, debe
conservarse igual; por ningun motivo es procedente
incrementar el trabajo académico del estudiante ni su tiempo
de dedicacion.

El estudiante adquiere un rol de mayor autonomia vy
responsabilidad para dirigir su aprendizaje en tanto que el
profesor es mas un orientador y guia.

El tiempo de acompafamiento directo del profesor debe
ajustarse pues no se trata de llevar las clases presenciales a los
escenarios de las plataformas sincrénicas. Ahora la clase o
sesion sincronica es MAs un espacio para orientar y motivar al
estudiante en el desarrollo de sus actividades desde casay las
sesiones asincrénicas para el acompafiamiento y la asesoria.

El profesor ejerce toda su experticia didactica y metodologica
para generar escenarios de enseflanza y de aprendizaje
innovadores, flexibles, motivantes y pertinentes, a través del
empleo de diferentes mediaciones tecnoldgicas como
herramientas Web 2.0, plataforma asincronica como Moodle y
sincronica como Zoom Pro, Google Meet, Microsoft Teams, etc.

La presencialidad asistida con TIC puede comprenderse
también como modelo de formacion hibrido donde se recogen
caracteristicas tanto de la presencialidad como de la
educacion a distancia y educacion virtual, para ofrecer una
metodologia formativa desde casa que garantice calidad vy
calidez.

Algunos errores o practicas inadecuadas en el ejercicio de la
presencialidad asistida con TIC

Desarrollar la sesién presencial asistida con TIC como una clase
presencial tradicional. Es tipico que el profesor traslade toda la
dindmica y metodologia de clase presencial a través de las
plataformas de comunicacidon sincrénicas, sin una previa
planificacion didactica y metodolégicamente adecuadas.

Entrega de materiales y recursos de apoyo educativo. En
ocasiones los profesores remiten gran cantidad de lecturas,
presentaciones, videos e infografias a los estudiantes, mas alla
de lo habitual, generando ansiedad y sobre carga académica a
los estudiantes.

Improvisacion. Es comun el desarrollo de sesiones presenciales
apoyadas con TIC improvisadas, debido al cambio de



paradigma y falta de wuna ejercitacion didactica vy
metodoldgica.

Sesiones lineales y mondtonas: Esta practica generalmente
refleja la ausencia de conocimientos especificos y/o experticia
didactica del profesor para el desarrollo de sesiones
presenciales asistidas por TIC. Debe buscarse que las sesiones
sean motivadoras, lUdicas, dindmicas y entretenidas, deben
cautivar al estudiante y estimular su aprendizaje.

Ausencia de contacto y de acompafamiento: Suele suceder
que el profesor solo tiene contacto con los estudiantes en las
sesiones presenciales, desconociendo que durante el tiempo
de trabajo independiente del estudiante es cuando se requiere
brindar espacios alternativos para facilitar y favorecer el
acompafiamiento y la asesorfa.

Dependencia tecnolégica: Si bien es cierto que la interaccién y
el acceso a los recursos educativos se da través de las
plataformas institucionales, no necesariamente pueden ser las
Unicas. Pueden generarse otros espacios complementarios y
alternativos a partir del uso de herramientas de software social
como comunidades virtuales, redes sociales, herramientas
Web 2.0, etc, tales como Skype, Whatsapp, Blogs, Youtube,
Twitter, Wikis, entre otras.

DESARROLLO DE SESIONES
SINCRONICAS ASISTIDAS CONTIC

Las siguientes se constituyen en pautas a tener presente para
desarrollar una sesién de formacion presencial asistida con TIC:

Planeacion: Prepara la sesion (explicativa, practica, aclarativa,
etc), diversifica las actividades entre sesiones o clases, maneja
rubricas, establece tiempos, dosifica las lecturas y actividades
para el estudiante, varia el uso de recursos TIC: emplea videos,
podcast, sitios web especializados, simuladores, etc.

Disefio Didactico y Metodolégico: Disefia guias de estudio
didactica y metodoldégicamente adecuadas, integra y varfa
estrategias como la clase invertida, la co-creacion, el
aprendizaje basado en problemas, la casuistica, la colaboracion
y cooperaciéon, entre muchas otras, en combinacion con
técnicas basadas en TAC "Tecnologias del Aprendizaje vy el
Conocimiento” y TEP "Tecnologias para el Empoderamiento y



la Participaciéon’, etc; del tal forma que se le facilite al
estudiante el transito por su ruta de aprendizaje y la
estructuracion de Ambientes Personales de Aprendizaje
(APA).

Apertura de Sesién: Al inicio de cada sesién, presenta la
agenda, el objetivo de la misma, los contenidos vy las
actividades  previstas. Brinda las orientaciones de
participacion, para el desarrollo del trabajo académico vy las
asesorias o sesiones de acompafamiento. Conecta con el
tema anterior y brinda espacio para aclarar dudas. Graba y
comparte la presentacion y sesion.

Moderacion: El tono de voz es influyente, es tan importante lo
que digas y el cdmo lo digas, la seguridad y concrecién son
claves. Haz pausas activas y sesiones de tiempo mas cortas
que las clases presenciales. Motiva la participacion y reconoce
la misma.

Cierre: Realiza un repaso de lo visto, brinda las orientaciones
para el trabajo independiente y el apoyo asincronico desde los
recursos de la plataforma LMS (Moodle, etc), informa sobre los
resultados deseados, los tiempos previstos y canales de
comunicacién disponibles.

Empatia: Reconoce a tus estudiantes, conserva una
comunicacion directa y eficaz, identifica sus condiciones,
limitaciones y capacidades en las que se encuentren. Es
recomendable el reconocimiento facial mutuo (empleo del
video)

Dinamizacion: Debes emplear TIC para dinamizar el desarrollo
de la sesién: mentimeter.com, edpuzzle.com, kahoot.com, etc.
Invitar a ver un video o infografia, escuchar un podcast, etc
para luego motivar el trabajo individual y/o grupal. Identifica
estudiantes que puedan apoyarte como moderadores.
Explora nuevos usos didacticos de las TIC.

Estrategias de Acompafiamiento: Mantén una buena
capacidad de respuesta, asi como una comunicacion
constante con los estudiantes. Fomenta la comunicacion vy el
trabajo colaborativo entre tus estudiantes, puedes
complementar con redes sociales, Google Meet, Skype,
Whatsapp y plataforma Moodle, entre otras.

Aprendizaje y Colaboracion: Comparte con colegas tus
experiencias, experimenta con nuevas herramientas TIC,
aprende solo lo necesario y aplicalo, participa de comunidades
virtuales de docentes y fortalece tu capacidad didactica.



DESARROLLO DE SESIONES
SINCRONICAS ASISTIDAS CONTIC

Levantate a la Misma Hora Todos los Dias: Es importante
conservar la rutina de estudio normal. Esto contribuye a que te
dispongas mental y fisicamente, cada dia, para el estudio y
conserves el ritmo y disposicién diarios.

Conserva en Buenas Condiciones tu Ambiente de Estudio: El
orden en tu escritorio, una buena ventilacion e iluminacion, una
silla comoda, sin distracciones y los elementos adecuados de
estudio, te van a permitir conservar un ambiente amigable y
motivante, tanto para las sesiones virtuales como para el
trabajo independiente.

Realiza una Lista de Tareas Diarias: Es recomendable al inicio
de cada dia, hacer una lista de las tareas prioritarias y deberes
académicos por asignatura. Coordinar agenda para el trabajo
grupal y revisar el calendario de actividades.

Haz Sesiones de Pausas Activas: Toma breves descansos
durante las sesiones de estudio, esto te permitird mantener la
energia, prevenir el estrés, reducir la fatiga y posibles
trastornos musculares, mejorando el desempefio vy
conservando una mejor capacidad fisica para las labores
académicas.

Utiliza un Método de Estudio: Toma notas en las sesiones
sincronicas, de los videos y lecturas, subraya las ideas
principales, disefia esquemas (cuadros, mapas metales y/o
conceptuales), programa reuniones via web con tus
compaferos, disefla tu propio Ambiente Personal de
Aprendizaje basado en TIC.

Emplea los Recursos de las Plataformas Educativas: Asiste a
las sesiones presenciales via Zoom, a los foros en Moodle,
utiliza la biblioteca digital, accede a los videos, recursos
educativos, tutoriales, simuladores, etc, dispuestos en las aulas
virtuales para complementary repasar.

Mantente en Contacto con tu Profesor y Comparieros: Es
importante mantener comunicacién con los profesores vy
compaferos de curso. Usa los canales de contacto dispuestos:
WhatsApp, Skype, Zoom, Movil, etc, para resolver dudas,
solicitar orientacién o apoyo, realizar tareas; no te quedes con



dudas o pendientes. Aprende de los errores.

Regulariza tu Ritmo de Estudio: Dedica un tiempo diario para
repasar y estudiar, lee en voz alta, no uses el movil y el
computador mientras estudias, escucha tu musica favorita.
Importante que identifiques tu estilo y condiciones éptimas de
aprendizaje. Aliméntate sanamente, descansa y duerme lo
suficiente. Nunca estudies con hambre, suefio o cansancio.

Conserva una Actitud Dinamica: Prueba con varias técnicas de
estudio o haz combinaciones de rutinas, identifica
motivaciones a partir de tus intereses y gustos, dedica tiempo
para meditar, fomenta tu capacidad de asombro y creatividad
a partir de tus pasiones y expectativas.

Dosifica el Tiempo: No todo el tiempo es para el estudio, el
tiempo vital es importante para relajar y distraer la mente y el
cuerpo. Participa de los espacios familiares, dedica tiempo
para actividades recreativas y de esparcimiento (leer o escribir
un libro, pintar, tocar un instrumento musical, etc)
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